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##

※本資料に記載の補償内容は概要です。
　　補償内容詳細は、お手続き後に交付される約款、及びハンドブックによりご確認下さい。
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海外留学に於ける補償と海外危機管理サポートの概要

保険の概要

ケガや病気で継続して
3日以上の入院。家族
に駆けつけてもらうこ
とになった場合

救援費用

留学先での病気が原因
で治療が必要になった
場合

ケガ 病気

保険期間31日まで・保険期間31日超 共通

留学先でのケガが原因で後遺障害
が生じてしまった場合

傷害死亡保険金
疾病死亡保険金

傷害後遺障害保険金

携行品損害補償

●携行品が盗難にあい盗まれたものが出て
こなかった場合

●留学先で持ち物が損害を受けた場合

個人賠償責任補償

留学生賠償責任補償

1.ご自身のケガや病気に関する補償

治療・救援費用保険金

2.持ち物に関する補償

保険期間31日まで

保険期間31日超

3.他人にケガ等をさせて
しまったときの補償

●他人にケガをさせてしまった場合

●宿泊先の部屋を水浸しにしてしまった場合

●他人の物を壊してしまった場合
（注１）携行品（パスポートを含みます。）の置き忘れまたは紛失（置き忘れ
または紛失後の盗難を含みます。）による損害については保険金をお支払いで
きません。

（注２）携行品1個、1組または1対あたり10万円（乗車券等は合計5万円）
がお支払いの限度となります。

保険期間31日まで

保険期間31日超

留学生生活用動産

保険金額：無制限 保険金額：無制限 保険金額：無制限

保険金額：1,000万円

保険金額：1,000万円限度

保険金額：１０万円限度 保険金額：1億円限度

保険金額：40万円限度
保険金額：1億円限度

保険金額：200万円

留学先でのケガが原因
で治療が必要になった
場合

留学先でのケガや病気が原因で亡く
なってしまった場合
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保
険
金
額

傷害死亡 1,000万円

傷害後遺障害
保
険
金
額

傷害死亡 1,000万円

傷害後遺障害 1,000万円限度

治療・救援費用

疾病死亡 200万円

携行品損害 １０万円限度

賠償責任補償 １億円限度

1,000万円限度

治療・救援費用 無制限

疾病死亡 200万円

※渡航期間が31日までの留学で持病や既往症をお持ちの方は
事前に慶應学術事業会（本案内５ページ記載のご照会先）までご相談ください。

留学生賠償責任補償 １億円限度

留学生生活用動産 40万円限度

無制限

保険金額について

日本語で対応

24時間
年中無休

*1

サービス体制について（事故の際のご対応について）

海外留学中の「困った」を解決する

東京海上インターナショナルアシスタンス・総合サポートデスク
海外からのお電話を日本（東京）で受付けいたします。 日本語で対応

24時間
年中無休

*1

●各種サービスをご提供するにあたり、必ず被保険者証をご持参ください。

※1 各種サービスのご利用方法、サービスの内容の詳細につきましては、ご契約の際にお渡し
する「海外旅行保険あんしんガイドブック」をご確認ください。

※2 戦争等の理由により安全性が確保できない地域においてはサービスをご提供できない場合
があります。

※3 お客様へのサービスの提供が困難な状況と判断した場合、サービスの提供をお断りする場
合があります。また、既にサービスの提供を開始している場合であっても中断、停止する
ことがあります。

※4 サービス内容は予告なく変更される場合があります。

※5 付帯海学はペットネームであり、サポートデスクでの受付においては、海外旅行保険とし
て受け付けさせていただきます。

※6 「留学生賠償責任」については、現地での保険金支払いに関するサービスのご利用はでき

ません。

したがいまして、保険金支払対象となる費用が生じた場合には、保険の対象となる方に一

旦立替払いをしていただき、後日ご請求いただくこととなります。
＊1 海外におけるサービスは、現地の各種提携会社を通じてご提供させていただきます。医師

または看護師等は原則として、日本語を話せませんのであらかじめご了承ください。

＜ご契約の際のご注意＞
●保険期間（保険のご契約期間）は、海外留学の目的をもって住居を出発してから住居に帰着する
までの「留学期間」に合わせて設定してください。
なお、住居とは一戸建住宅の場合はその敷地内、集合住宅の場合は被保険者（保険の対象とな
る方）が居住している戸室内をいいます。

●保険期間はご出発の当日を含めて数えます。たとえば「6月1日より6月8日までの留学」の保険
期間は「8日まで」、「6月1日より7月31日までの留学」の保険期間は「2か月まで」、「6月1日より
8月1日までの留学」の保険期間は「3か月まで」となります。

保険期間31日まで 保険期間31日超
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①ケガ・病気の際のアシスタンスサービス

病人・ケガ人の
緊急移送手配

救援者の渡航手続き
ホテルの手配

※ 治療費用について保険金をお支払いできる場合に ご利用いただけます。
＊２ 治療にかかる費用が少額のときには病院窓口で治療費をお支払いいただく場合がございます。この場合には後日保険金の請求

手続きをお願いします。
＊３ 弊社提携病院とは、東京海上日動が提携している世界８０都市以上の約３００の病院をいいます（２０１５年３月現在）

具体的な提携病院につきましては、ご契約の際にお渡しする「海外旅行保険あんしんガイドブック」をご確認ください。
＊４ 弊社への受診料請求を了承した病院に限ります。

＊５ 「海外旅行保険あんしんガイドブック」に、弊社へ受診料を請求するよう病院へお伝えいただく際の参考英文を記載しております。

病院の窓口で受診料をお支払いいただかずに受診終了！

※ご契約の付帯海学で保険金をお支払いできる場合にご利用いただけます。

キャッシュレス・メディカル・サービス＊2 海外での病院受診時にお役立ちします！

被保険者証を病院にご提示

いただき、弊社へ受診料を請
求するようお伝えください。
＊5

まず、東京海上
日動海外総合サ
ポートデスクへ
お電話ください。

弊社提携病院*３で受診 左記以外の病院*4で受診

① ② ③② ①
病院に弊社へ
受診料を請求
するようお伝
えください。
＊5病院で受診弊社提携病院*3で受診

上記の他、次のようなサービスもございます。



注：保険期間（留学期間）が3ヶ月までの方のみ対象
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※1 ご用立てした金額は、後日お客様のクレジットカード
からの引落としとなります。なお、お客様がお持ち
のクレジットカードの種類によっては、サービス提
供ができない場合があります。

※2 本サービスのご利用は、お客様の留学期間を通じて
1回のみとなります。

②緊急医療相談サービス

緊急医療相談

※１ 本サービスは電話によっていただいた情報をもとに一般的なアドバイスをさせていただくものであり、
医療行為はご提供しません。

※２ ご出国前、ご帰国後等、日本国内からのご利用はできません。

海外での急病やケガへの対処の方法等、提携会社（東京海上日動メディカルサービス）に常駐
している看護師または救急医が24時間365日体制で電話によりアドバイスいたします。

④トラベルプロテクト

安心した留学をお送りいただくために、ケガや病気の有無にかかわらず
手数料無料でご利用いただけるサービスです。

受け渡し場所は世界32万か所

緊急時の現金手配 パスポートを紛失・盗難された場合のサポート

パスポートの紛失・盗難時に領事館・大使館の
所在地・電話番号等をご案内いたします。

留学中に現金盗難等で急に
現金類が不足した場合に、
現金をご用立てします。

金利・手数料無料

ご用立ての金額は

US1,000ドルまで

＊本頁にはすべてのサービスが記載されているわけではありません。

③こころのカウンセリングサービス

カウンセリング

※１ 本サービスは事前予約制となります。

※２ 電話カウンセリングは、保険期間中に１人５回までとさせて頂きます。
※３ ご出国前、ご帰国後等、日本国内からのご利用はできません。

専門のカウンセラー（臨床心理士）がプライバシーを守りながら、
お電話およびメールにてご相談に応じます。

＜ 電話相談 (予約制)＞

事前予約受付時間（日本時間）

平日９時～２０時

土曜日９時～１７時

（日曜日・祝日および年末年始の休業日を除く）

相談受付時間（日本時間）

平日１０時～２０時

（平日１２時～１４時および土曜日・日曜日・

祝日・年末年始の休業日を除く）

＜メール相談＞

受付時間 ２４時間３６５日

（ご回答は概ね３営業日以内のご返信となります。）



●株式会社慶應学術事業会
　〒108-8345　東京都港区三田２－１５－４５　慶應義塾大学気付　
　　　　　　　　　　留学補償制度担当　　TEL　０３－３４５３－３８４６
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　Email　abroad@keioae.com
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　Email　abroad@keioae.com　　　　　　　　　　　　　　※お問い合わせ時には「お名前」と「学部」をお知らせください。

●東京海上日動火災保険株式会社（担当：公務第二部文教公務室）
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＜引受保険会社＞

＜本説明資料に関するご照会先＞

クレジットカードを紛失・
盗難された場合のサポート メッセージの伝達

クレジットカードの紛失・盗難時に
カード会社への紛失・盗難届の手続
きに関するアドバイスをいたします。

電話による通訳 渡航先の安全情報の提供

言葉が通じず、お困りの際、電話に
てお客様の伝えたい内容を現地の方
にお伝えします。

気候や天候に関する情報提供、予防
接種等の健康関連情報、祝日・使用
言語に関する情報等をご提供します。

留学中のお客様に代わって、日本の
ご親族、在籍大学等へ手短なメッセ
ージを電話、FAX、電子メールで
お伝えします。


